Turist rehberligi nasil dogdu?

Dinyanin yazili kaynaklara gegmis ilk rehberleri Misirli rahipler, eski caglarda seyahat
etmeyi en ¢ok seven uygarlik ise Romalilardir. IO 7. ylizyilda baglayan olimpiyat oyunlari,
organize seyahatlerin de baslangici olur. Anadolu’da dodup blyUyen tarih¢i ve cografyaci
Herodot, gezdigi yerlerin adetlerini ve geleneklerini 6grenip aktaran ilk terciman
rehberlerden biridir, bu yénuyle kiltlr turizminin dnclsu sayilabilir.

Ticaretteki artiga, yol aglarinin geniglemesine, guvenilirligin artmasina bagli olarak Anadolu
kiyilari da turizmden ciddi paylar aimaktadir. Onemli bir turizm merkezi olan Truva’da turistler
ilyadadan bélimler okuyan, egitimli, ayrintilari gézden kagirmayan rehberler esliginde
gezebilmektedirler. Ancak genel olarak rehberlik hentiz kisinin gecimini saglayabilecegi bir is
degildir, rehberlerin anlatimlari gergeklere degil, sdylencelere, kulaktan dolma bilgilere
dayalidir, bu nedenle gavenilirlikleri sinirhdir.

Ortacag, Haclh seferleri ile buyuk oOlcekli kitlesel yer degistirmelere sahne olur. Kutsal kentlere
dogru yolculuga cikanlarin gogu macera pesindedir. Bu tur seyahat organizasyonlarinda
ulasim, konaklama, yeme icme, sinir gecis hizmetleri, guvenlik, rehberlik, giris Ucreti gibi
cagimizin tur dgelerinin timanu ilke bigimlerde de olsa gormek mumkuindar. 17. yuzyila
gelindiginde seyahat etmek, hala stati kazanmak isteyenlerin, ayricalikli ve zengin olanlarin
katilabildikleri bir yagam bigimidir. Clnku yolculugun olaganustu masraflarini

karsilanabilmeyi ve uzun stire (kimi zaman birkag yil) calismadan gecinebilmeyi gerektirir.

Turizmin ve turist rehberliginin giinimzdekine benzer bir icerige kavusabilmesi igin Gretim
yapisini batinayle degistiren ve kitlelerin yagsaminda blyUk altlstlere yol agan Sanayi
Devrimini beklemek gerekmektedir.

1851°de Thomas Cookun ingiltere’de diizenledigi 1 glnlilk tren gezisi modern turizm
hareketlerinin de baslangici sayilir. ilk geziden yaklasik 150 yil sonra giiniimiizde turizm,
onceki nesillerin gitmeyi hayal bile edemeyecekleri kadar genis bir alanda yer degistirebilen
kitleleri, gezinin her karesini planlayan tur profesyonellerini, hizmet igi egitimleri bagka
meslek gruplariyla kiyaslanmayacak ol¢tde sureklilik gosteren turist rehberlerini
kapsamakta.

Rehberlik mesleginin diinii, bugtinii ve meslek yasasi

Osmanli‘da 19. ylzyil sonunda gértlmeye baslayan turist rehberligi, hem Glkenin tanitimi,
hem de ulusal guvenlik agisindan dnemliydi. 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayih
Nizamname, bu meslegin kurumsallastiriimasi ¢abalarinin ilk 6rnegi oldu.

18. ylzyildan itibaren énce askeri, sonra da ekonomik guicini kaybetmeye baslayan
Osmanli Devleti, Bati etkisine girmeye basladi. Osmanli’ya blyUk bir ufuk agan, herkese
hukuki ve mali guvenceler getiren Tanzimat Fermani'nin 1839°da ilaniyla birlikte, bir yandan
glizel sanatlar, egitim ve ticaret alanlarinda Avrupa ile iliskiler, bir yandan da istanbul a gelip
giden veya surekli baskentte oturan yabanci sayisi artti. Avrupa’da seyahat alaninda bag
déndulrucu geligsmelerin ortaya ¢cikmasi, Thomas Cook ve Belgika kdkenli Wagons-Lits
sirketlerinin birlesmesi, 5 Haziran 1883 te Orient-Express adi altinda Paris-istanbul tren
seferlerinin baglamasi gibi gelismelerle birlikte yabanci is adami ve tlccarlar genellikle
Beyoglu'nda toplanmaya ve yatirim yapmaya basladilar. Kirrm Savasinda Osmanlinin
Rusya‘ya karsi batili gliclerle birlik olmasi, Avrupa’da efsaneler kenti istanbul‘a ilgi ve sevgi
dogurmus, bu motifle ilk prototip turistler goériilmeye baslanmisti. iste bu hareketlilik bir siire
sonra istanbul’da rehberlerin bir meslek grubu olarak ortaya ¢gikmasina yol agti.



"Rehberlik"le ilgili ilk belgelere, 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili Nizamnamede
rastlaniyor. Rehberleri belli kurallara baglayan bu nizamnamenin yiritiilmesi gérevi, Igisleri
Bakanhgi tarafindan belediyelere verildi. Amaci terciman rehberlik meslegini halihazirda
yurutenleri veya meslege baslayacak olanlari disiplin altinda tutmak olan nizamname ile
meslegin icrasi sirasinda iyi niyet gbézetmek, diizglin bir Tlrkce ve yabanci dil bilgisi
yeterliliginin sinavla tespiti dngoruliyordu. Ne yazik ki; Osmanl Hikimeti bu nizamnameyi
yururlige koymasina ragmen uygulamasi ile pek ilgilenmedi.

Cumhuriyet donemi ve rehberlik

Tarkiye Cumhuriyeti Hikiimetinin kurulmasindan iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730
saylill "Ecnebi Seyyahlara Tercimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname" ile siki
kurallar belirlendi. Tercuman-rehberlik meslegine gireceklerin uymalari gerekli esaslari 11
maddede toplayan bu kararname rehberlik meslegdinde egitimin dnemini gindeme getirmis
oluyordu. Kararnamenin yayinlanmis olmasina karsin, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen
resmi bir kurulug bulunmadigindan, terciman rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup
olmadiklarinin sinav sonucunda belirlenmesi kagit tzerinde kaldi.

1928 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz, turizm faaliyetlerini Tlrkiye 'de de durma
noktasina getirdi. Tercuman rehberlerin buyuk kismi mesledi terk etme noktasindaydilar.
Ancak ilginctir ki o siralarda belgeli rehberler is bulamazken, 1928 yili Aralik ayinda, istanbul
iktisat Mudiirligi tarafindan bir rehberlik kursunun agilacagi, basin araciligi ile kamuoyuna
duyuruldu. Gazetelerde yer alan bu kurs ilaninin dnemi, gegici tercumanlar ile meslege yeni
baslayanlari kapsamasi ve kursiyerlerin mutlaka sinavdan gegme mecburiyetinin ayrintili
olarak belirtimesiydi. ilk kez bir sinavdan gegerek girme hakki kazanilan kurstan mezun olan
rehber sayisi 50 idi. 1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kuruldu ve bir rehberlik kursu
daha agildi. Bu kez kurstan 53 kisi mezun oldu. 194011 yillarda Il. Dinya Savasinin etkisi ile
turizm adeta durdu ve rehberlerin blaylk bir kismi meslegi birakmak zorunda kaldilar.

1950’1l yillarda Turkiye modern turizme 6nem vermeye baglamistir. 1950 yilinda yapilan
"ikinci Turizm Danigma Kurulu" rehberlik meslegi tizerinde 6nemle duruyor, Basin-Yayin ve
Turizm Genel MudurlGgu tarafindan hazirlanan ve rehberligin turizm sektori igindeki
Onemine vurgu yapan "Turist Terciman Rehberligi" baslikh bir rapor bu kurula sunuluyordu.
Rehberligin glnin kosullarina uygun hale getirilmesi ile ilgili dnemli bir caligmanin 1951
yihinda TMTF (Turkiye Milli Talebe Federasyonu) tarafindan yapildigi géraliyor. 129
Universiteli gengten olusan kursiyerler basariyla agilan bu kursu bitirmis ve mesleklerine
baslamiglardi. 1955-1960 yillari arasinda yine gesitli dgrenci derneklerinin destegi ile acilan
ve istanbul Belediyesi ile Basin Yayin istanbul il Miidirliigi tarafindan gergeklestirilen iki ayri
kurstan 128 6grenci mezun oldu ve c¢esitli dillerde rehberlik yapmak hakkini kazandilar.

20 Adustos 1963 tarihinde kurulan ve "galisma alanina giren konularda personel yetigtirmek
Uzere kurslar, uzman okullar agabilme" yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanhg,
1964-1968 yillari arasinda rehberlik kurslari duzenledi. Kurslar herhangi bir yonetmelige tabi
degildi, 8 Kasim 1925 gun ve 2730 sayili kararnameye dayaniyor, hizmet ici talimat ve
genelgelerle yapiliyordu. ilk yénetmelik 3 Eylil 1971 glin ve 13945 sayi ile yayinlandi.
"Terciman Rehber Kurslari ve Terciman Rehber Yonetmeligi" 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilerek "Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi" adini aldi ve sirasiyla 1981 °de, 1983°te, 1986 da, 1988 de degisikliklere ugradi.



Amag daha nitelikli rehberlerin yetismesi

Su anda yenilenmesi glindeme gelmis olan mevcut yonetmelik Resmi Gazete’'de 2.7.1986 ve
9 Agustos 1995 tarihinde yayimlanan degisikliklerle birlikte yurarliktedir. Ayni ydnetmelige
51.maddeden sonra gelmek Uzere eklenen madde ile fakulte ve yuksekokullarin rehberlik
bdlimlerinden mezun olanlara gerekli sartlari yerine getirdikleri takdirde Bakanlikga kokart
verileceg@i de hiikme baglandi.

Yukarida goruldigu tzere ¢ok sik dedisen yonetmeliklerde amag, bu meslegi icra eden
kisileri daha iyi yetigtirebilmek ve arzu edilen kaliteye ulagabilmektir. Yapilan yonetmelik
degisikliklerinde degismeyen kurallarin basinda, agilan kurslara giris ve bitirme sinavlari ile
kursa devam kosulu gelmektedir. Elbette ki amag, yerli ve yabanci turistlere Tarkiye nin
degerlerini anlatip tanitabilecek gtvenilir, bilgili, Atattrk ilke ve inkilaplari dogrultusunda
hareket eden gagdas rehberler yetistirmektedir. Bu amaclara uygun hareket etmeyen
rehberler icin caydirici madde ve cezalarin getirildigi gériilmektedir. Bunun yani sira yabanci
uyruklularin Turkiye de rehberlik yapmalari yasaklanmig, seyahat acentelerinin belgesiz
rehber calistirmalarinin 6nline gecilmeye caligiimistir.

Rehberlik, tarihsel sureg icerisinde ¢ok eski caglara dayanan bir gegmisi olsa da bir meslek
olarak algilanmasi yizyilimizin olgusudur. Ginimuzde kazandigi 6nemi ve genisleyen
kapsamini asagidaki tanim oldukca iyi yansitmaktadir: "Rehber, turistlere, ziyaretgi ve
konuklara eslik ederek, sit alanlari, mizeler, anitlar, tirbeler, mabetler, tarihi eserler ve
kalintilar, folklor, kiltlr, sanat eserleri, el sanatlari, hatira egyalari, eglence yer ve olanaklari
hakkinda dogru bilgiler verip gezdiren, gerektiginde yaylacilik, dag ve doga yurayusu, su
sporlari, avcilik, kayak, magaracilik, ornitoloji, parasutculik, botanik, bisiklet ve at turlarini
kapsayan ¢esitli spor tirlerinin uygulanmasina yardimci olan kisidir"

Meslek yasasi rehberlere gii¢ verecek

Ulke turizmine hizmet vermesi, gesitli tilke insanlariyla ilk karsilasan kisi olmasi, turistlerle
ulke insanlari arasinda diyalog ve iletisim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma
tagimaktadir. Ulkenin ve (lke insaninin tim degerlerini eglik ettigi grubun ana dilinde
aktarabilen, konuklarin kolaylikla ve guven igerisinde gezip gérme, tanima ve bilgi
edinmelerini saglayan kigi olan rehber, kugkusuz turizm sektériiniin temel hizmet taslarindan
birisidir.

Rehberin meslegini geregi gibi benimsemesi, sevmesi, yaratici, aktif, arastirici, dizenli ve
disiplinli olmasi, yeterli meslek ve genel kultur birikimine sahip olmasi, iyi bir yabanci dil
bilgisinin yani sira kendi ana dilini iyi sekilde kullanmasi, grup Gyeleri 6ninde etkili ve guzel
konusma yetenegdinin olmasi, onlari sikmadan eglik etmesi mesleginin geregidir. Tur
sirasinda tur operatdrii veya seyahat acentesi adina tek yetkili ve sorumlu kisi oldugundan,
herhangi bir sorun karsisinda en seri ve dogru sekilde ¢6zim Uretebilmesi ise gerekliligin
Otesinde elzemdir. Grubunun beklentilerini, kosullar elverdigi dlgude yerine getirmek, onlari
mutlu etmek ve memnun ayrilmalarini saglamak rehberin temel gérevlerindendir. Kendisine
cesitli konularda sorulacak sorulara verecegi cevaplar, gosterecegi performans, yalnizca
calistigi tur operatoru ve seyahat acentesinin degil, ayni zamanda Ulkenin imajini olumlu
veya olumsuz etkileyecektir. Bundan oturu turist rehberleri Ulke panoramasini, gergeklerini iyi
bilmeli ve gelismeleri izlemelidirler.

Tur sirasinda aktarmasi gereken konular 6ylesine karmasiktir ki, bir rehberin arastirmaci
kisiligi yoksa ve kendisini surekli yenilemiyorsa arzu edilen kaliteye ulagsmasi kolay degildir.
Ulkenin cografik konumunu, tarinsel gegmisini ve bununla ilgili mitolojik dykuleri, iklimini,



daglarini, ovalarini, géllerini, akarsularini, bitki ortusina, yer alti zenginliklerini, komsu
ulkelerle iligkilerini, ekonomisini, hukuk sistemini, egitim-6gretim kurumlarini, hatta sendikal
orgutlenmeleri bilmeniz gerekmektedir, bu da yetmez; yolunuza rastlanti sonucu ¢ikabilecek
herhangi bir kdyle ya da bir sanatsal etkinlikle ilgili séyleyecek sbziinliz olmalidir. Koy
yasami, kdy cesmesi, gelenekler, giysiler, kadinlar, geleneksel/cagjdas sanat vb. Boylesine
bir birikimi elde etmek icin rehberin her seyden énce yiksek bir genel kiltlire sahip olmasi ve
bu disiplinlerle ilgili bir senteze varmig olmasi gerekir.

Turizm sektorinin ara is glict elemanlari arasinda rehber, en agir ve yipratici gorevlierden
birisini yerine getirmektedir. Agir ve yipratici oldugu kadar son derece 6nemli olan rehberlik
hizmeti verilirken lke tim kurumlariyla temsil edilmekte ve rehber kiltir elgiligi de
yapmaktadir. Nitelikli bir egitimin yani sira, surekli yenilenme konusunda da ¢aba harcayan
ve dinya rehberleri arasinda hakli bir gurura sahip olan Turk rehberlerinin meslek yasasinin
cikarilamamis olmasi, meslegi icra eden herkesi derinden Uzmekte, cesaretini kirmaktadir.
Beklenti; en kisa strede mevcut tasarinin yasalastirilarak, devlet tarafindan uzun yillardir
ihmal edilmis olan rehberlik mesleginin ciddi sekilde sahiplenilmesidir.
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